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Die dreijährige kaufmännische Grundbildung - umgangssprachlich «das KV» - ist die meistgewählte Berufslehre der 
Schweiz. Diese Kurzinfo stellt dir die beliebte berufliche Grundbildung vor.  
 
 
Die Branchen 
Eine kaufmännische Tätigkeit kann man in den verschiedensten Branchen ausüben. Jede Branche hat ihre Eigenheiten und 
es lohnt sich, sich gut mit ihnen auseinander zu setzen. Möchtest du Kundinnen und Kunden beim Hauskauf unterstützen, 
Traumreisen buchen oder doch lieber die Administration einer Autogarage erledigen? Das sind die Branchen:  
 

  
 Beraten  
 und  
 berechnen 

  

  
 
 Organisation,  
 Kommunikation 

 

  
 International,  
 Logistik,  
 Handel 

  
• Bank 
• Privatversicherung 
• Kranken- & Sozialversicherungen 
• Treuhand / Immobilien 
• Notariate Schweiz 

• Marketing und Kommunikation 
• Reisen 
• Hotel-Gastro-Tourismus 

• Handel 
• Internationale Speditionslogistik 
• Transport 

Zum Arbeitsumfeld:  
• Dresscode Business 
• Verschwiegenheit 
• Flair für Zahlen 
• Viel Kundenkontakt am Telefon und 

in Beratungsgesprächen vor Ort 

Zum Arbeitsumfeld: 
• Deutsch und Fremdsprachen 
• In hektischen Situationen einen 

kühlen Kopf bewahren  
• Organisationstalente sind gefragt 

Zum Arbeitsumfeld:  
• Deutsch und Fremdsprachen 
• Organisationstalent 
• Kenntnisse und Respekt der ver-

schiedenen Gesetze  

 
 
  Im Dienst  
  der Bevölkerung 

 

 
 Industrielles  
 und Gewerbliches  
 Umfeld 

 

  
 
 Dienstleistung und
 Administration 

 
• Bundesverwaltung 
• Öffentliche Verwaltung 
• Gesundheit 

• Automobilgewerbe 
• Bauen und Wohnen 
• Nahrungsmittel-Industrie 
• Maschinen, Elektro- und Metall-

industrie 

Betriebe, die keiner der erwähnten 
Branchen angehören, bieten die be-
rufliche Grundbildung in der Bran-
che «Dienstleistung und Administra-
tion» an.  

Zum Arbeitsumfeld:  
• Kontakt mit vielen verschiedenen 

Personen 
• Verschwiegenheit  
• Deutsch und Fremdsprachen 

 

Zum Arbeitsumfeld:  
• Kontakt zu Berufsleuten aus den 

verschiedensten Berufen 
• Nahe am Produkt arbeiten (z.B. 

wenn du Rohmaterialien bestellst 
um etwas produzieren zu können) 

• Fremdsprachen 

Zum Arbeitsumfeld:  
• Tendenziell eher KMU 
• Allgemeine Büroarbeiten 
 

Kurzinfo 

Kauffrau/-mann EFZ 
 

https://www.gateway.one/de-CH/berufe-von-a-z/berufsbeschreibung/kaufmann-frau_efz-bank.html
https://www.gateway.one/de-CH/berufe-von-a-z/berufsbeschreibung/kaufmann-frau_efz-privatversicherung.html
https://www.gateway.one/de-CH/berufe-von-a-z/berufsbeschreibung/kaufmann-frau_efz-krankenversicherung_santesuisse.html
https://www.gateway.one/de-CH/berufe-von-a-z/berufsbeschreibung/kaufmann-frau_efz-treuhand-immobilien.html
https://www.gateway.one/de-CH/berufe-von-a-z/berufsbeschreibung/kaufmann-frau_efz-notariat.html
https://www.gateway.one/de-CH/berufe-von-a-z/berufsbeschreibung/kaufmann-frau_efz-marketing_und_kommunikation.html
https://www.gateway.one/de-CH/berufe-von-a-z/berufsbeschreibung/kaufmann-frau_efz-reisebuero.html
https://www.gateway.one/de-CH/berufe-von-a-z/berufsbeschreibung/kaufmann-frau_efz-hotel-gastro-tourismus.html
https://www.gateway.one/de-CH/berufe-von-a-z/berufsbeschreibung/kaufmann-frau_efz-handel.html
https://www.gateway.one/de-CH/berufe-von-a-z/berufsbeschreibung/kaufmann-frau_efz-internationale_speditionslogistik.html
https://www.gateway.one/de-CH/berufe-von-a-z/berufsbeschreibung/kaufmann-frau_efz-transport.html
https://www.gateway.one/de-CH/berufe-von-a-z/berufsbeschreibung/kaufmann-frau_efz-bundesverwaltung.html
https://www.gateway.one/de-CH/berufe-von-a-z/berufsbeschreibung/kaufmann-frau_efz-oeffentliche_verwaltung.html
https://www.gateway.one/de-CH/berufe-von-a-z/berufsbeschreibung/kaufmann-frau_efz-spitaeler-kliniken-heime.html
https://www.gateway.one/de-CH/berufe-von-a-z/berufsbeschreibung/kaufmann-frau_efz-automobilgewerbe.html
https://www.gateway.one/de-CH/berufe-von-a-z/berufsbeschreibung/kaufmann-frau_efz-bauen_und_wohnen.html
https://www.gateway.one/de-CH/berufe-von-a-z/berufsbeschreibung/kaufmann-frau_efz-nahrungsmittel-industrie.html
https://www.gateway.one/de-CH/berufe-von-a-z/berufsbeschreibung/kaufmann-frau_efz-maschinen-elektro-metallindustrie_mem.html
https://www.gateway.one/de-CH/berufe-von-a-z/berufsbeschreibung/kaufmann-frau_efz-maschinen-elektro-metallindustrie_mem.html


2 

Was musst du sonst wissen?  
• Die Grundbildung zur «Kauffrau/Kaufmann EFZ» dauert drei Jahre. Sie kann mit Berufsmaturität (BM I) absolviert wer-

den.  
• Drei Lernorte 

o Berufsschule: 2 Tage pro Woche im 1. und 2. Lehrjahr, 1 Tag pro Woche im 3. Lehrjahr 
o Überbetriebliche Kurse: Die überbetrieblichen Kurse vermitteln dir das nötige Fachwissen in deiner Branche.  
o Betrieb: Im Lernort Betrieb lernst du strukturiert wichtige Arbeitstätigkeiten.  
Das Wissen aus allen drei Lernorten ist wichtig um das Qualifikationsverfahren (QV) am Schluss der Lehre zu bestehen.  
 

Du gehst sehr gerne in die Schule? 
Vielleicht ist die Wirtschaftsmittelschule (WMS) etwas für dich. Die WMS kombiniert die kaufmännische Berufsbildung 
mit einer breiten Allgemeinbildung. Nach 3 Jahren Schule und einem Jahr Praktikum in einem Büro erwirbst du das Eidg. 
Fähigkeitszeugnis (EFZ) als Kauffrau/Kaufmann mit Berufsmaturität.  
 
Private Handelsschulen bieten ebenfalls die Möglichkeit das EFZ als Kauffrau/Kaufmann abzuschliessen. Die Ausbildung 
besteht aus zwei Jahren Schulbesuch und einem Jahr Praktikum. Der Besuch einer privaten Handelsschule ist kostspielig.  
 
Schulisch ist es etwas knapp für die kaufmännische Grundbildung? 
Die Lehre Kauffrau/Kaufmann EBA bietet die Möglichkeit einen Abschluss in zwei Jahren zu erreichen. Um im kaufmänni-
schen Arbeitsmarkt bestehen zu können empfiehlt es sich jedoch das EFZ an die EBA-Ausbildung anzuschliessen. Mehr 
Informationen dazu findest du hier: www.kaufmaennische-grundbildung.ch/ausbildung 

 
Welche Perspektiven hast du nach Kauffrau/Kaufmann EFZ? 
• Du kannst dich fachlich weiterbilden. Jede Branche bietet attraktive Weiterbildungsmöglichkeiten.  

Das Buch «KV-Was nun?» zeigt dir die vielen Möglichkeiten 
• Du kannst Betriebswirtschafter/in HF werden. 
• Du kannst die BM in Angriff nehmen und dann an einer Fachhochschule studieren. Unsere Kurz-Info «Bachelor-Studi-

engänge an FH» bietet hier Überblick.  
 
 
Links 
• www.kaufmännische-grundbildung.ch:  Hier findest du alles, was du über die kaufmännische Grundbildung wissen 

musst.  
• www.ag.ch/wms : Infos zur Wirtschaftsmittelschule 
• www.vsh-asec.ch: Infos zu privaten Handelsschulen 

https://www.ag.ch/de/verwaltung/bks/berufsbildung-mittelschulen/mittelschulen/wirtschaftsmittelschule
https://kaufmaennische-grundbildung.ch/ausbildung/
https://www.sdbb.ch/fileadmin/redaktion-seviceseiten/02-fachinfo-bslb/print-medien/de/LI1-3055_KV_-_Was_nun.pdf
https://www.beratungsdienste.ch/downloads/bachelor-studiengaenge-an-fh
https://www.beratungsdienste.ch/downloads/bachelor-studiengaenge-an-fh
http://www.kaufm%C3%A4nnische-grundbildung.ch/
http://www.ag.ch/wms
http://www.vsh-asec.ch/

